Manual de Instalacion de eScan Antivirus version 10

COMPUTERNET



Antivirus eScan versién 10

En este manual se detalla la instalacion del Antivirus efaenWindows version 10.
Leer muy bien TODOS los pasos para lograr tener una instal&mn exitosa del
antivirus.

Antes de instalar el antivirus eScan, debe desinstalarodgbutador cualquier otro
antivirus que tenga instalado. Esto se hace deséaradl de control / Agregar o
guitar programas, buscar en la lista el nombre del antivirus y dar clic BMTAR.
Cuando haya finalizado la desinstalacion, Reinicie el computador

Instalacion

Descargar el software que haya adquirido ya sea antivirus o dmiita siguiente
direccion:

Antivirus

Suite

y guardar el archivo en su computador.

1. Ejecutar el instalador

Abrir archivo - Advertencia de seguridad
iDesea ejecutar este archivo?
lj Nombre:  awnzk3ek.exe
[ Fabricante: Micioworld Technologies Inc.
ipo: Aplicacidn
;. C\Documents and SettingstlpadillaiEscritorio

Ejecutar Cancelar

Preguritar siempre artes de abrir este archivo

S Las archivos procedentes de Internet pueden ser Oliles, pero este
Ty tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipa. Sdlo
& ejecute software de log fabricantes en los que confia. (Cudl es el
riesqo?




2. Seleccionar el idioma en el que se desee instalar yid@nchCEPTAR

TP =

A|  Elija el idioma a usar durante |a instalacidn:
=
Biv,

Spanish
Deutzch

Diutch

English

Firnizh -
French
|celandic
[talian
LatinSpanizh

Portugués [Brazileiro
Turkce

3. Se mostrard la pantalla de bienvenida. Dar clic en sitplie

Bienvenido al asistente de
instalacion de eScan Anti-Virus
{AV) Edition para Windows.

Este programa instalara eScan Anti-virus [AY] Edition para
Wwindows en su equipa.

E z recomendable que cierre el resto de aplicaciones antes de
continar,

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para
abandaonar la instalacion.

Copyright & blicroitordd

Lééiguienteﬁi [ Cancelar J




4. Luego aparecera el acuerdo de licencia. Leer, selecdaragycion ACEPTO
EL ACUERDO y dar SIGUIENTE.

i+ Instalacidn - eScan Anti-Virus (AV) Edition para Windows

Acuerdo de Licencia

Par favar, lea cuidadozamente la ziguiente informacion antes de continuar.

Por favor, lea cuidadosamente el gsiguiente acuerdo de licencia. Debe de aceptar loz
término: de este acuerdo para continuar con |a instalacian,

escan LICEMCIA DE AGRADECIMIENTO PARA USUARIO FINAL. ”

IMPORTAMTE - LEER COM CUIDADO:

La licencia de uzuario final de eScan ["ELLA"] ez un

acuerdo legal con usted [como entidad individual o una

perzona Unica) que ha comprado el zoftware eScan de

maz abajo, v que incluye software de ordenador v azociados,

azi como matenal impreso, azi como puede incluir "onling' o

docurmentacion electranica ["SOFTWwWARE DE PRODUCTO" o "SOFTWARE").

Para inztalar. copiar. o hacer uso del SOFTWARE DE PRODUCTO,

debe agradecer log términos de esta ELILA, ¥

)Mo acepto el acuerdo

4 Alras “_ Siguiente » J I Cancelar

Elija la carpeta donde quiere instalar el antivirus. Porctiefdene en C, si se

desea cambia, dar clic en EXAMINAR y escoger la ubicaci@énsgudesee. Dar
SIGUIENTE.

i Instalacion - eScan Anti-Virus (AV) Edition para Windows

Elja la Carpeta de Destino
iDonde debe instalarze eScan Anti-irus [AY] Edition para Windaws?

1 El pragrama instalara eScan Anti-virus [AY] Edition para Windows en la
_,JI giquiente carpeta,

Fara continuar, haga clic en Siguiente. Si desea eleqir una carpeta distinta, haga clic en

E warninar,
de programa‘eS can Examinar...

Se necesita un minimo de 139,23 ME de eszpacio libre en la unidad.

< Alras ”_ Siquiente » J I Cancelar




6. Resumen de cual sera la ruta donde se instalara y que se estegarmente.
Dar clic en INSTALAR

7. La barra se ird llenando conforme va a avanzando la instalaci

Insztalando

Por favor, espere mientraz se instala eScan Anti-virus [60] Edition para Windows
Eh sU equipo.

E =trayendo archivos. ..
C:WWwWIM DO S eystem32hcaontfilt. dil

I

Cancelar




8. Introducir la licencia en mayuscula y con guiones (igual como estal
documento enviado por Computernet) y dar clic en ACEPTAR



9. Después aparecerd un cuadro donde se informa que una vez licenciado el
antivirus, hay que registrarlo. Dar clic en REGISTRAR ARMO

10.Ahora, en el siguiente cuadro, chequear que en la parte de arriba dioad
Clave de licencia esté la licencia que introducimos y sielear la segunda
opcioén, ANADIR CLAVE DE ACTIVACION, y dar clic en OK.



11.Seguidamente, llenar los datos en el cuadro de informacion pefsolmles
necesario el nombre, pais y correo electronico) y dar clBI@DIENTE.



12. Hay que estar conectado a Internet para poder registrar el antirus via

Online.
Opciones:
Subscripcion por e-mail Sl
Como has adquirido el producto ComputerNet Centroamericana S.A.
Registrar Via Online

Dar clic en REGISTRO. Esperar a que se complete laracc



13.Si el registro se hizo correctamente, aparecerd un cuadnadb Registration
Information el cual tiene 4 columnas.

En clave estandar (30car) Debe estar su licencia

En Cddigo de Activacion (60car)  Debe estar el cddigo obtenitionaticamente
Estado Registrado

El periodo de contrato vence La fecha debecggvalente a 1 afio

Dar clic en OK.



14.Después de licenciarlo, la instalacién continuara.

15.El software hara una exploracion. Se recomieratecelarlay hacerla cuando el
antivirus este actualizado.



16.Cuando haya finalizado el proceso de instalacion, el softpetiea reiniciar el
computador. Dar Clic en SI.



17. Después de reiniciar el computador, dar doble clic en el icorentieirus que
esti en la barra de tareas (escudo rojo) para abrir eb@enProteccion eScan.
En el panel de la izquierda, dar clic erramientas y seleccionaDESCARGAR
ULTIMO HOTFIX (eScan) . Esperar a que el parche se aplique hasta el 100%.



18. Actualizar el antivirus al dia de hoy dando clic derecho écoeb del escudo
rojo que esta en la barra de tareas y seleccionar ACIAAMR AHORA



19.La pantalla mostrara el proceso de actualizacion hasta quezegpda opcion de
cerrar. Ya sea en esta pantalla, en la esquina superichdergosicionando el
mouse sobre el icono del escudo en la barra de tareas, se ysadé esta
actualizado el antivirus.



20.Opcionalmente, podrd ponerle una contrasefia al antivirus para proteger su
configuraciéon. Si decide hacerlo, NUNCA debe olvidarla ya queetasitara
para entrar al Centro de Proteccidén eScan o en el edsoel que reinstalarlo.



21.Finalmente, hay que hacer una copia del archivo de licereiqug en caso de
tener que reinstalar el antivirus o que el equipo se tenga quatéar, no se
podré licenciar con el mismo procedimiento recientemente hecho

Hacer una copia del archivo license.ini que se encuentra iguilarge ruta:
C:\ Archivos de programa \ eScan \ license.ini

Este archivo se debe guardar en una llave maya, un cd, o eovifstsl mismo por
correo para que este mas seguro.

Y cuando el antivirus se reinstale, al momento de licensigccionar la opcién
PRUEBA y después instalar el hotfix y actualizarlo, debetéar a esta misma ruta y
suplantar el archivo license.ini nuevo por el que se tenia gimedala llave o cd.



