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Antivirus eScan versión 10 
 
En este manual se detalla la instalación del Antivirus eScan para Windows versión 10. 
Leer muy bien TODOS los pasos para lograr tener una  instalación exitosa del 
antivirus. 
 
Antes de instalar el antivirus eScan, debe desinstalar del computador cualquier otro 
antivirus que tenga instalado. Esto se hace desde el Panel de control / Agregar o 
quitar programas, buscar en la lista el nombre del antivirus y dar clic en QUITAR. 
Cuando haya finalizado la desinstalación, Reinicie el computador. 
 

Instalación 
 
Descargar el software que haya adquirido ya sea antivirus o suite de la siguiente 
dirección:  
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 y guardar el archivo en su computador. 
 

1. Ejecutar el instalador 
 



 
2. Seleccionar el idioma en el que se desee instalar y dar clic en ACEPTAR 

 

 
 

3. Se mostrará la pantalla de bienvenida. Dar clic en siguiente 
 

 
 



4. Luego aparecerá el acuerdo de licencia. Leer, seleccionar la opción ACEPTO 
EL ACUERDO y dar SIGUIENTE. 

 

 
 
 

5. Elija la carpeta donde quiere instalar el antivirus. Por defecto viene en C, si se 
desea cambia, dar clic en EXAMINAR y escoger la ubicación que se desee. Dar 
SIGUIENTE. 

 



6. Resumen de cual será la ruta donde se instalara y que se escogió anteriormente. 
Dar clic en INSTALAR 

 

 
 
 

7. La barra se irá llenando conforme va a avanzando la instalación 

 



 
 
 

 
 
 

8. Introducir la licencia en mayúscula y con guiones (igual como esta en el 
documento enviado por Computernet) y dar clic en ACEPTAR 

 

 
 



9. Después aparecerá un cuadro donde se informa que una vez licenciado el 
antivirus, hay que registrarlo. Dar clic en REGISTRAR AHORA. 

 

  
10. Ahora, en el siguiente cuadro, chequear que en la parte de arriba donde dice 

Clave de licencia esté la licencia que introducimos y seleccionar la segunda 
opción, AÑADIR CLAVE DE ACTIVACIÖN, y dar clic en OK. 

 



11. Seguidamente, llenar los datos en el cuadro de información personal (solo es 
necesario el nombre, país y correo electrónico) y dar clic en SIGUIENTE. 

 



12.  Hay que estar conectado a Internet para poder registrar el antivirus vía 
Online. 

 
Opciones: 
 

·  Subscripción por e-mail   SI 
·  Como has adquirido el producto ComputerNet Centroamericana S.A. 
·  Registrar Vía      Online  

 
Dar clic en REGISTRO. Esperar a que se complete la acción.      

 



13. Si el registro se hizo correctamente, aparecerá un cuadro llamado Registration 
Information el cual tiene 4 columnas.  

 
En clave estándar (30car)        Debe estar su licencia 
En Código de Activación (60car)      Debe estar el código obtenido automáticamente 
Estado          Registrado 
El periodo de contrato vence             La fecha debe ser equivalente a 1 año 
 
Dar clic en OK. 
 

 



14. Después de licenciarlo,  la instalación continuará. 
 

 
 
 

15. El software hará una exploración. Se recomienda cancelarla y hacerla cuando el 
antivirus este actualizado. 

 
 

 



16. Cuando haya finalizado el proceso de instalación, el software pedirá reiniciar el 
computador. Dar Clic en SI. 

 

 
 



17.  Después de reiniciar el computador, dar doble clic en el icono del antivirus que 
está en la barra de tareas (escudo rojo) para abrir el Centro de Protección eScan. 

En el panel de la izquierda, dar clic en Herramientas  y seleccionar DESCARGAR 
ULTIMO HOTFIX (eScan) . Esperar a que el parche se aplique hasta el 100%. 
 

 



18. Actualizar el antivirus al día de hoy dando clic derecho en el icono del escudo 
rojo que esta en la barra de tareas y seleccionar ACTUALIZAR AHORA 

 

 
 
 
 
 



19. La pantalla mostrara el proceso de actualización hasta que aparezca la opción de 
cerrar. Ya sea en esta pantalla, en la esquina superior derecha o posicionando el 
mouse sobre el icono del escudo en la barra de tareas, se vera a que día esta 
actualizado el antivirus. 



20. Opcionalmente, podrá ponerle una contraseña al antivirus para proteger su 
configuración. Si decide hacerlo, NUNCA debe olvidarla ya que la necesitara 
para entrar al Centro de Protección eScan o en el caso de tener que reinstalarlo. 
 

 



21. Finalmente, hay que hacer una copia del archivo de licencia, ya que en caso de 
tener que reinstalar el antivirus o que el equipo se tenga que formatear, no se 
podrá licenciar con el mismo procedimiento recientemente hecho. 
 

Hacer una copia del archivo license.ini que se encuentra en la siguiente ruta:  
C:\ Archivos de programa \ eScan \ license.ini. 
  
Este archivo se debe guardar en una llave maya, un cd, o enviárselo usted mismo por 
correo para que este más seguro. 
Y cuando el antivirus se reinstale, al momento de licenciar, seleccionar la opción 
PRUEBA y después instalar el hotfix y actualizarlo,  deberá entrar a esta misma ruta y 
suplantar el archivo license.ini nuevo por el que se tenia guardado en la llave o cd.   

 
 
 


